POLITIKA PRIVATNOSTI

U ovom c¢lanku

1. Opste informacije

2. Prikupljanje i dalja obrada li¢nih podataka prilikom posete naSem vebsajtu
3. Prikupljanje i dalja obrada li¢nih podataka u vezi sa pruzanjem dodatno ponudenih
usluga (online i offline)

4. Prava lica ¢iji se podaci obraduju

Kompanija INNvneta Pharm osim Sto brine o VaSem zdravlju, veliku vaznost pridajemo i
zastiti Vasih li¢nih podataka. Zato poStujemo Vasu privatnost i Zelimo da imate poverenje u
nas kada se radi o zastiti licnih podataka. Mi ¢emo Vas uvek transparentno obavestiti o tome
zaSto nam trebaju Vasi podaci i koliko dugo ¢emo ih ¢uvati. To Vam omogucava da se sami
odlucite u koje svrhe moZemo da koristimo Vase podatke. U cilju obezbedivanja najvece
moguce sigurnosti, informacije se uvek prenose u enkriptovanom obliku. Ukoliko ne Zelite
davisSe obradujemo Vase podatke, molimo da nas o tome obavestite putem elektronske poste

navedene pod tackom 1.2. ovog dokumenta.

1. OpSte informacije

Svrha ove Politike privatnosti je da Vam pruzi informacije o obradi Vasih licnih podataka
koja se vrsi prilikom i/ili u vezi sa VasSim koriS¢enjem naSeg vebsajta, kao i u vezi sa
odredenim dodatnim uslugama koje Vam pruZamo, a kako je detaljno opisano u odeljcima 2.

i 3. ove Politike privatnosti.

Ukoliko se ne slaZete sa bilo kojom odredbom ove Politike privatnosti, molimo Vas da odmah
prestanete sa koriS¢enjem naSeg vebsajta. VaSe dalje koriS¢enje ovog vebsajta, odnosno
pristupanje njegovim sadrZajima i/ili koriS¢enje usluga s tim u vezi koje dodatno pruZamo,

smatrace se prihvatanjem ove Politike privatnosti.

1.1. Obrada li¢nih podataka

Li¢ni podaci su, u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti Republike Srbije (u daljem
tekstu: Zakon o li¢nim podacima), sve informacije koje se odnose na fizicko lice ciji je
identitet na osnovu tih podataka odreden ili odrediv, npr. ime i prezime, adresa elektronske

poste, IP adresa, itd.
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Kao Sto je prethodno navedeno, detaljne informacije o prikupljanju i daljoj obradi Vasih
licnih podataka, ukljucuju¢i i informacije o pravnom osnovu i svrsi konkretne obrade,

sadrZane su u odeljcima 2. i 3. ove Politike privatnosti.

Ukratko, pravni osnov obrade Vas$ih licnih podataka moZe da bude VaSa saglasnost ili
okolnost da je konkretna obrada neophodna za ostvarivanje nekog naseg legitimnog interesa
(ili legitimnog interesa treceg lica) ili je neophodna za izvrSenje ugovora zakljutenog sa
nama ili za ispunjenje nasih pravnih obaveza. Svrha konkretne obrade moZe da bude
omogucavanje funkcionisanja naSeg vebsajta i/ili analiza i dalje poboljSavanje njegovih
performansi i/ili ponuda personalizovanih sadrzaja i/ili pruZanje usluga Cije ste pruZanje od
nas zatrazili (na primer radi slanja naseg newsletter-a na Vas zahtev) i/ili komunikacija u
vezi sa prethodno navedenim i/ili komunikacija sa Vama iz marketinskih razloga (tzv.

direktan marketing).
1.2. Rukovalac podataka
Odgovoran za ovde opisanu obradu Vasih li¢nih podataka u svojstvu rukovaoca podataka je:
INNventa Pharm d.o.o.
Sumatovacka 36, Beograd
E-mail: office@innventa-pharm.com
1.3. Prava lica na koja se podaci odnose

Kao lice na koje se odnose li¢ni podaci koje obradujemo, imate odredena prava u vezi sa tom
obradom, pod uslovima i u slu€ajevima predvidenim Zakonom o li¢nim podacima, a kako je

detaljno navedeno u odeljku 4. ove Politike privatnosti.
1.4. Otkrivanje nadleZnim organima

U slucaju zakonske obaveze, zadrZzavamo pravo otkrivanja podataka o Vama nadleZnim

drzavnim organima.



Pravni osnov: Clan 12. stav 1. ta¢ka 3. Zakona o li¢nim podacima.

2. Prikupljanje i dalja obrada li¢cnih podataka prilikom posete nasem vebsajtu

Prilikom posete i koriS¢enja naseg vebsajta isklju¢ivo u informativne svrhe, odnosno ukoliko
se ne registrujete ili nam VaSe licne podatke ne date na neki drugi nacin, prikupljamo samo
one Vase li¢cne podatke koje prenosi Vas$ internet pretrazivac, a Sto je tehnicki neophodno

kako bismo mogli da Vam prikazZemo na$ vebsajt i da obezbedimo stabilnost i sigurnost.

Prenosimo prikupljene podatke odgovaraju¢im odeljenjima i/ili spoljnim pruZaocima usluga
i drugim licima sa kojima smo zakljucili odgovarajuce ugovore (npr. hosting, administratori

sadrZaja) za potrebe prikazivanja vebsajta i postavljanje sadrzaja.
2.1. Kolaci¢i

Prilikom VasSe posete i koriS¢enja nasSeg vebsajta, na Vasem kompjuteru se skladiSte kolacici
ili druge tehnologije poput piksela (u daljem tekstu "Kolaci¢i"). Kolaci¢i su male tekstualne
datoteke koje Va$ internet pretrazivac pohranjuje na Vasem uredaju kako bi sacuvao
odredene podatke ili slikovne podatke, poput piksela. Slede¢i put kada posetite na$ vebsajt
na istom uredaju, informacije sacuvane u Kolaci¢cima kasnije e se preneti ili na nas vebsajt

("Kolaci¢i prve strane") ili na drugi vebsajt kojem Kolaci¢ pripada ("Kolaci¢i trece strane").

Kroz sacuvane i vra¢ene podatke, odgovarajuca internet stranica prepoznaje da ste joj ve¢
pristupili i posetili je putem internet pretrazivaca koji upotrebljavate na tom uredaju. Mi
koristimo ove informacije kako bismo mogli da dizajniramo i prikazemo vebsajt na
optimalan nacin u skladu s Vasim Zeljama. U tom smislu samo je kolaci¢ prepoznat na VaSem
uredaju. Osim toga, Vasi ¢e licni podaci biti sacuvani samo uz Vasu izricitu saglasnost ili ako

je to nuzno neophodno za koriS¢enje usluge koja Vam je ponudena i kojoj ste pristupili.

Ovaj vebsajt koristi sledece vrste Kolaci¢a, Ciji su opseg i funkcionalnost objasnjeni u

nastavku:

e Strogo neophodni kolaci¢i (tip A)

o Kolacici za funkcionalnost i performanse (tip B)



o Kolacici zasnovani na saglasnosti (npr. marketing) (tip C)

Dodatne informacije o vrstama Kolaci¢a koje se koriste na ovom vebsajtu nalaze se u daljem

tekstu ove Politike privatnosti.
2.1.1. Strogo neophodni kolacici (tip A)

Strogo neophodni kolaci¢i garantuju funkcionalnosti bez kojih ne moZete ispravno da
koristite na$ vebsajt. Ove kolaci¢e upotrebljavamo isklju¢ivo mi i stoga su Kolaci¢i prve
strane. To znaci da ¢e sve informacije saCuvane u ovim Kolaci¢ima biti vra¢ene na nase

internet stranice.

Ovi kolaci¢i sluze, na primer, da bi se obezbedilo da Vi kao prijavljen korisnik uvek ostajete
prijavljeni pri pristupanju razli¢itim stranicama na nasem vebsajtu i da stoga nije potrebno

da se ponovo prijavljujete sa svojim podacima svaki put kada pristupate novoj stranici.

Upotreba strogo neophodnih kolac¢i¢a na naSim internet stranicama je moguéa bez vase
saglasnosti. Iz tog razloga, strogo neophodni kolaci¢i ne mogu se aktivirati ni deaktivirati
pojedinac¢no. Medutim, moZete deaktivirati kolaci¢e u vasem internet pretrazivacu u bilo

koje vreme (vidi dole).
Pravni osnov: Clan 12. stav 1. ta¢ka 2. Zakona o li¢nim podacima.
2.1.2 Kolaci¢i za funkcionalnost i performanse (tip B)

Kolaci¢i za funkcionalnost omogucavaju naSem vebsajtu da sacuva veé¢ dostavljene
informacije (kao Sto su registrovano ime ili izbor jezika) te Vam mogu ponuditi poboljsane i
personalizovane funkcije na osnovu tih informacija. Ovi kolaci¢i prikupljaju i pohranjuju

samo anonimne podatke kako ne bi mogli da prate VaSa kretanja na drugim vebsajtovima.

Kolaci¢i performansi prikupljaju informacije o tome kako se naSe Internet stranice
upotrebljavaju kako bi se poboljSala njihova atraktivnost, sadrzaj i funkcionalnost. Ovi
kolaci¢i nam pomazu, na primer, kako bismo utvrdili jesu li i koje stranice naseg vebsajta
posecivane, te za koje su korisnici sadrZaja posebno zainteresovani. Posebno beleZimo broj

poseta vebsajtu, broj posecenih stranica vebsajta, vreme provedeno na nasem vebsajtu,



redosled posecenih stranica, koji su Vas pretraZeni pojmovi doveli do nas, zemlje, regije i,
ako je primenjivo, grad iz kojeg se pristupa i udeo mobilnih uredaja koji pristupaju nasim
internet stranicama. Takode beleZimo kretanja, klikove i listanja pomocu kompjuterskog
miSa kako bismo razumeli koja su podruéja naSeg vebsajta od posebnog interesa za
korisnike. Zahvaljuju¢i tome, moZemo da prilagodimo sadrZaj nasSeg vebsajta specificno
prema potrebama naSih korisnika i da optimizujemo naSu ponudu. IP adresa VasSeg
kompjutera prenesena iz tehnickih razloga automatski postaje anonimna i ne dopusta da

donosimo zakljucke o pojedinacnom korisniku.

Ovde moZete prilagoditi postavke kolacica.

Pravni osnov: Clan 12. stav 1. tatka 6. Zakona o li¢nim podacima.
2.1.3 Kolaci¢i zasnovani na saglasnosti (tip C)

Kolaci¢i koji nisu strogo neophodni (vrsta A) niti su u pitanju kolaciéi za funkcionalnost ili
performanse (vrsta B), koristice se samo uz VaSu izricitu saglasnost, npr. kolaci¢i za

oglasavanje.

Pritom, zadrzavamo pravo KoriS¢enja informacija koje smo dobili preko kolaci¢a putem
anonimne analize ponaSanja posetilaca naSeg vebsajta kako bismo prikazali odredeno
oglasavanje za neke od nasih proizvoda na nasem vebsajtu. Verujemo da Vi kao korisnik
imate koristi od toga, jer prikazujemo oglasavanje ili sadrzaj za koje smatramo da odgovaraju
VasSim interesovanjima na osnovu Vaseg ponaSanja kod pretrazivanja, tako da Cete videti
manje nasumi¢no odabranih oglasa ili drugog sadrzaja koji bi Vam mogao biti manje

zanimljiv.

Marketing kolacic¢i dolaze od spoljnih kompanija za oglaSavanje (kolaCici trece strane) i
koriste se za prikupljanje informacija o internet stranicama koje je korisnik posetio kako bi

se stvorilo ciljano oglaSavanje za korisnika.

Iskljucivanje kolaci¢a koji se koriste za oglasavanje na mrezi
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Takode moZete upravljati mnogim kolac¢i¢ima kompanija koji se koriste za oglasavanje na
mreZi putem alata za izbor potroSaca koji su izradeni u programima samoregulacije u

mnogim zemljama, kao $to su americki program https://www.aboutads.info/choices/ ili EU

program http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices.

U bilo kom trenutku moZete povuci Vas pristanak za koriS¢enje kolacic¢a koji su zasnovani na

saglasnosti (vrsta C) sa dejstvom za ubuduce, tako da prilagodite postavke kolacica.

Pravni osnov: Clan 12. stav 1. ta¢ka 1. Zakona o li¢nim podacima.
2.1.4 Upravljanje i brisanje svih kolaci¢a

Internet pretrazivac¢ moZete da podesite tako da se kolaci¢i uglavnom ne mogu uskladistiti u
Vasem uredaju i / ili ¢e Vas svaki put pitati jeste li saglasni da kolac¢i¢i budu omoguceni.
Takode moZete da u bilo kom trenutku izbriSete ponovno omogucene kolaci¢e. MoZete da

saznate detaljnije kako sve to funkcioniSe putem opcije pomoci VaSeg internet pretraZzivaca.

Imajte na umu da potpuno deaktiviranje kolac¢i¢a moZe dovesti do funkcionalnih ogranic¢enja

naseg vebsajta.
2.2 Analitika internet stranica (Google Analytics)

Ovaj vebsajt koristi Google Analytics, servis kompanije Google (,,Google“) za analizu internet
stranica. Google Analytics upotrebljava specifi¢nu vrstu kolaci¢a koji se skladisti na Vasem
kompjuteru i omoguéava analizu VasSeg koriS¢enja nasSeg vebsajta. Informacije o Vasem
koris¢enju ovih internet stranica, a koje se generisu putem kolaci¢a, obi¢no se Salju na

Google-ov server u Sjedinjenim Americkim DrZzavama i tamo se ¢uvaju.

Zeleli bismo da naglasimo da je primena Google Analytics prosirena na ovom vebsajtu kako
bi ukljucila i kod ,gat._anonymizelp();“ kako bi se obezbedilo anonimno snimanje IP adresa
(takozvano IP maskiranje). Zbog anonimizacije IP adresa na ovom vebsajtu, Vasu IP adresu
Google skracuje na teritoriji Evropske unije i drzava clanica Evropske ekonomske zone.

Samo u izuzetnim slucajevima se cela IP adresa Salje na Google-ov server u Sjedinjenim
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Ameri¢kim Drzavama i tamo se skracuje. Google je obuhvaéen EU-SAD sporazumom Stit

privatnosti (Privacy Shield) (https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework)

Google upotrebljava ove informacije u naSe ime kako bi analizirao VaSu upotrebu ovog
vebsajta sa svrhom sastavljanja izvestaja o aktivnostima na ovom vebsajtu i kako bi pruzio
dodatne usluge u vezi sa koriS¢enjem internet stranica i interneta. Radi ostvarenja ove svrhe,
Google moZe takode da prenese te informacije dole-navedenim tre¢im licima. IP adresa koju
vas$ internet pretraZivac Salje ne spaja se u kontekstu usluge Google Analytics-a sa ostalim

podacima Google-a.

MoZete da onemogucdite skladiStenje kolaci¢a odredenim podeSavanjem pomocu softvera
VaSeg internet pretraZivaca. Osim toga, moZete onemoguciti Google-u da snima podatke koji
se odnose na Vasu upotrebu vebsajta, koje je kolaci¢ generisao (S$to ukljucuje i IP adresu) i
da obraduje ove podatke, i to preuzimanjem i instaliranjem dodataka (plug-ins) internet

pretraZivaca koji su dostupni na https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en.

Podaci o tre¢im licima: Google Dublin, Google Ireland Ltd, Gordon House, Barrow Street,
Dablin 4, Irska, Fax: +353 (1) 436 1001.

Uslovi pruzanja usluge Google Analytics:

https://www.google.com/analytics/terms/gb.html, Opsti pregled pravila o bezbednosti i

privatnosti Google Analytics:

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=en, kao i Google-ova Pravila

privatnosti: https://policies.google.com/privacy?hl=en.

Ovaj vebsajt koristi Google Analytics za analizu protoka posetilaca nezavisno od vrste
uredaja, i to na osnovu korisnickog identifikacionog broja (ID). MoZete da onemogucite
pracenje VaSeg koriS¢enja viSe uredaja na Vasem Google nalogu u delu ,Moje informacije“

(,My information®), ,Li¢ni podaci” (,Personal information®).

Upotrebljeni kolaci¢i: tip B. Za dodatne informacije pogledajte deo Kolacici.
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Trajanje kolaci¢a: do 12 meseci (ovo se odnosi samo na kolaci¢e koji su postavljeni na ovom

vebsajtu).
Maksimalni rok ¢uvanja podataka: do 26 meseci.
Pravni osnov: Clan 12. stav 1. ta¢ka 6. Zakona o li¢nim podacima.

2.2.1. Funkcije oglasavanja putem usluge Google Analytics

Ako ste saglasni sa upotrebom funkcija oglasavanja putem usluge Google Analytics, ovaj
vebsajt Ce, osim standardnih funkcija, koristiti proSirene funkcije usluge Google Analytics.
Funkcije oglaSavanja usluge Google Analytics implementirane na ovoj web-lokaciji ukljucuju
demografske podatke usluge Google Analytics i izveStavanje o interesovanjima posetilaca

ovog vebsajta.

Zajedno koristimo kolaci¢e prve strane (npr. Kolaci¢i Google Analytics-a) i kolacice trece
strane (npr. DoubleClick kolaci¢i) kako bismo u anonimnom i agregatnom obliku ocenili
demografske karakteristike i interesovanja posetilaca naSeg vebsajta. Koristimo ove

informacije kako bismo poboljsali nas vebsajt

MoZete da sprecite uc¢eS¢e u ovom postupku pracenja na razli¢ite nacine: a) podeSavanjem
softvera internet pretrazivaca u skladu sa tim; b) putem postavki Google oglasa na
https://www.google.com/ads/preferences/?hl=hr; c¢) podesavanjem Vasih postavki
kolaci¢a kliknite ovde. Imajte na umu da u tom slucaju moZda necete moc¢i da koristite sve

funkcije ove ponude.

Maksimalni rok ¢uvanja podataka: do 26 meseci.

Pravni osnov: ¢lan 12. stav 1. tacka 1. Zakona o licnim podacima.
2.2.2. A/B testiranje

Ovaj vebsajt takode sprovodi analizu ponasSanja korisnika putem tzv. A / B testiranja.

U zavisnosti od dodele VaSeg profila, moZzemo da Vam pokaZemo naSe internet stranice
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donekle razli¢itog sadrzaja. To nam omogucava analizu i redovno poboljSavanje nasih

Za potrebe ove analize, kolaci¢i se skladiSte na VaSem kompjuteru. Tako prikupljene
informacije ¢uvaju se iskljucivo na serveru u Evropskoj uniji. SkladiStenje kolac¢i¢a moZete

onemoguciti pravilnim podeSavanjem pomocu softvera internet pretraZivaca.

Pre sprovodenja analiza, IP adrese se dalje obraduju u skracenom obliku, tako da ne postoji
mogucnost direktnog licnog kontakta. IP adresa koju Vas internet pretraZivac¢ prenosi nije

spojena s drugim podacima koje smo prikupili.
Podaci su dostupni od strane nasih pruzalaca analiti¢kih usluga sa sediStem u EU.
Upotrebljeni kolaci¢i: tip B. Za dodatne informacije pogledajte deo Kolacici.

Trajanje kolaci¢a: do dve (2) godine (ovo se odnosi samo na kolaci¢e postavljene na ovom

vebsajtu).

Maksimalni rok ¢uvanja podataka: do 25 meseci.

Pravni osnov: Clan 12. stav 1. ta¢ka 6. Zakona o li¢nim podacima.
2.3. Dodaci (,,plugins“) za drustvene mrezZe

Dodaci za drustvene mreZe (,pluginovi“) se upotrebljavaju na nasim internet stranicama,
naroc¢ito Facebook dugme ,Podeli“ ili ,Podeli s prijateljima“, pri emu vebsajtom
facebook.com upravlja Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, SAD.
Facebook Ireland Limited, Hanover Reach, 5-7 Hanover Quay, Dablin 2, Irska, je odgovoran

za Facebook.com u Evropi. Ovi dodaci su obi¢no oznaceni logotipima Facebook-a.

Iz razloga vezanih za privatnost podataka, odlucili smo da nasem vebsajtu ne koristimo
neposredne dodatke za drustvene mreZe. Umesto toga, upotrebljavamo tzv. ,Shariff" reSenje.
Pomocu Shariffa, u moguénosti smo da odredimo kada i da li ¢e se uopste podaci slati
operatoru konkretne druStvene mreze. Iz tog razloga, nema automatskog prenosa podataka

drustvenim mrezama kao Sto su Facebook, Google+, Twitter ili Pinterest kada jednom
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pristupite nasim internet stranicama. Podaci ¢e se prenositi drustvenim mrezama jedino ako
stvarno kliknete na odredeno dugme druStvene mreZe. U tom slucaju, Va$ internet
pretraZzivaC uspostavlja vezu sa serverima konkretne druStvene mreZe. Klikom na
konkretno dugme (npr. ,Prosledi dalje“, ,Podeli“ ili ,Podeli s prijateljima“) pristajete da Vas
internet pretraZivac stvori vezu sa serverima odgovarajuc¢ih drustvenih mreza i da prenosi
podatke o koriS¢enju operatoru konkretne drustvene mreZe i obrnuto. Mi nemamo nikakvu

kontrolu nad prirodom i obimom podataka koji tada prikupljaju druStvene mreze.

Operatori druStvenih mreza skladiste podatke prikupljene o Vama u obliku korisni¢kog
profila i upotrebljavaju ih u svrhu oglasavanja, istrazivanja trzista i/ili dizajniranja svojih
internet stranica na osnovu potraznje. Takva vrsta obrade sprovodi se narocito (takode i za
neprijavljene korisnike) za prikazivanje oglasavanja na osnovu potraznje (tzv. ,demand-
fair“), kao i radi informisanja ostalih korisnika drustvene mreZe o Vasim aktivnostima na
nasim internet stranicama. Imate pravo da prigovorite stvaranju takvih korisnickih profila,
s tim da morate da kontaktirate pruZaoce konkretnog dodatka za drustvene mreZe kako biste

ostvarili ovo pravo.

Pomocu tih dodataka, pruZzamo priliku interakcije s druStvenim mreZama i ostalim
korisnicima, tako da mozemo da poboljSamo nasu ponudu i u¢inimo je zanimljivijom za Vas

kao naSeg korisnika.

Podaci se prenose bez obzira na to dali imate nalog kod konkretnog pruzaoca dodatkaijeste
li prijavljeni tamo. Ako ste prijavljeni kod konkretnog pruzaoca dodatka, Vasi podaci koje
smo prikupili ¢e biti prosledeni direktno VaSem postojec¢em nalogu kod pruzaoca dodatka.
Ako kliknete na dugme za aktivaciju i, na primer, poveZete se sa internet stranicom, pruzalac
dodatka takode Ce sacuvati ove informacije u Vasem korisnickom nalogu i podeliti ih javno s
VasSim kontaktima. Preporucujemo da se redovno odjavljujete nakon upotrebe drustvene
mreZe, naroCito pre aktiviranja dugmeta, jer Cete na taj nacin izbeci snimanje u svoj profil

koji se nalazi kod pruzaoca dodatka.

Za viSe informacija o svrsi i obimu prikupljanja podataka i njihove dalje obrade od strane

pruzaoca dodatka, molimo da pogledate politike privatnosti ovih pruzalaca koji su navedeni
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ispod. Oni ¢e Vam takode pruziti dodatne informacije o Vasim pravima u tom smislu i

mogucnostima podeSavanja opcija kako biste zastitili svoju privatnost.

1. Facebook Inc, 1601 S California Ave, Palo Alto, Kalifornija 94304,
SAD; http://www.facebook.com/policy.php za viSe informacije o prikupljanju
podataka: http://www.facebook.com/help/186325668085084, http://www.facebo

ok.com/about/privacy/vour-info-on-other#applications kao

i http://www.facebook.com/about/privacy/your-info#everyoneinfo Facebook je

obuhvacen sporazumom EU-SAD Stit privatnosti (Privacy

Shield), https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

2. Google Inc, 1600 Amphitheater Parkway, Mountainview, Kalifornija 94043,

SAD; https://www.google.com/policies/privacy/partners/?hl=de. Google je

obuhvacen sporazumom EU-SAD Stit privatnosti (Privacy

Shield), https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

2.4. Prijava putem drustvenih mreZa

Da biste se registrovali i prijavili na Vas korisnicki nalog, imate mogu¢nost autentifikacije s
postojec¢im profilom na jednoj od slede¢ih drustvenih mreZa, Facebook ili Google+, kao i, na

kraju, moguénost registracije ili prijavljivanja.

U tu svrhu, na stranici za registraciju ili stranici za prijavu pronaci ¢ete odgovarajuci
simbol drustvenih mreZa koje nas vebsajt podrzava. Pre uspostavljanja veze s pruzaocima

usluge, potreban je Vas pristanak na postupak i prenos podataka opisan u nastavku:

Klikom na odgovarajuci simbol otvara se novi prozor (tzv. aplikacija) u kojem se morate
prijaviti sa svojim podacima za prijavu na druStvenoj mreZi. Nakon Sto se uspesSno prijavite,
druStvena mreZa e Vas obavestiti koji ¢e nam podaci biti prosledeni za proveru
autenticnosti kao deo postupka registracije ili prijave. Ako se sloZite s ovim prenosom
podataka, polja koja su nam potrebna za registraciju popunice se prenesenim podacima.
Informacije koje traZimo za registraciju ili prijavu su (i) Vase ime i prezime i (ii) Vasa adresa

e-poste.


http://www.facebook.com/policy.php
http://www.facebook.com/help/186325668085084
http://www.facebook.com/about/privacy/your-info-on-other#applications
http://www.facebook.com/about/privacy/your-info-on-other#applications
http://www.facebook.com/about/privacy/your-info#everyoneinfo
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework
https://www.google.com/policies/privacy/partners/?hl=de
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework
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Isklju¢ivo nakon VaSeg izricitog pristanka na koriS¢enje prenesenih i traZzenih podataka, Vasi
¢e podaci biti sacuvani i upotrebljeni za svrhe navedene u ovoj Politici privatnosti. Ne postoji
veza van procesa provere autenti¢nosti izmedu VasSeg korisnickog naloga kod nas i Vaseg

naloga na odgovarajucoj drustvenoj mrezi.

Da biste izvrSili postupak provere autentiCnosti za registraciju i prijavu, vasa IP adresa
prenosi se serverima odgovaraju¢ih drustvenih mreZa. Nemamo uticaj na svrhu i obim
prikupljanja podataka i na njihovu dalju obradu na tim serverima. Za dodatne informacije

procitajte podatke o zaStiti podataka konkretnog pruzaoca usluga:

1. Facebook 1Inc, 1601 S California Ave, Palo Alto, Kalifornija 94304,
SAD; http://www.facebook.com/policy.php viSe  informacija o  prikupljanju
podataka: http://www.facebook.com/help/186325668085084, http://www.facebo

ok.com/about/privacy/vour-info-on-other#applications kao

i http://www.facebook.com/about/privacy/your-info#everyoneinfo Facebook je

obuhvacen sporazumom EU-SAD Stit privatnosti (Privacy

Shield), https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

2. Google Inc, 1600 Amphitheater Parkway, Mountainview, Kalifornija 94043,

SAD; https://www.google.com/policies/privacy/partners/?hl=de. Google je

obuhvacen sporazumom EU-SAD Stit privatnosti (Privacy

Shield), https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

2.6. Internet oglasavanje
2.6.1. Google Ads (prethodno Google Adwords)
2.6.1.1. Google Ads konverzije

Koristimo Google Ads usluge kako bismo skrenuli paznju na naSe atraktivne ponude uz
pomoc¢ materijala za oglaSavanje (tzv. Google Ads) na spoljnim vebsajtovima. U odnosu na
podatke reklamnih kampanja, moZemo da odredimo koliko su uspesSne pojedine mere
oglaSavanja. Hteli bismo da Vam prikazujemo oglase koji su Vam interesantni, kako bismo

oglaSavanja.


http://www.facebook.com/policy.php
http://www.facebook.com/help/186325668085084
http://www.facebook.com/about/privacy/your-info-on-other#applications
http://www.facebook.com/about/privacy/your-info-on-other#applications
http://www.facebook.com/about/privacy/your-info#everyoneinfo
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework
https://www.google.com/policies/privacy/partners/?hl=de
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework
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Google dostavlja reklamne materijale putem takozvanih "pruZalaca usluga oglaSavanja". U tu
svrhu upotrebljavamo kolaci¢e pruzalaca usluga oglasavanja, pomocu kojih se mogu meriti
odredeni parametri za merenje uspeha, kao Sto je umetanje oglasa ili broj klikova korisnika.
Ako pristupite nasem vebsajtu preko Google oglasa, Google Ads pohranjuje kolac¢i¢ na Vas
uredaj. Ovi kolacic¢i obi¢no isticu nakon 30 dana i nisu namijenjeni da Vas li¢no identifikuju.
Za ovaj kolaci¢, jedinstvena identifikaciona oznaka kolaci¢a, broj pojavljivanja oglasa po
poloZaju (ucestalost), broj pojmova po postavljanju oglasa (ucestalost), poslednji pojam
(bitan za konverziju nakon pregleda), te informacije o iskljuc¢ivanju (oznaka da korisnik vise

ne Zeli da bude kontaktiran), obi¢no se skladiste kao analiticke vrednosti.

Ovi kolaci¢i omogucavaju Google-u da prepozna Internet pretrazivac. Ako korisnik poseti
odredene stranice mesta Ads korisnicke stranice, a kolaci¢ pohranjen na njegovom uredaju
nije istekao, Google i korisnik mogu da prepoznaju da je korisnik kliknuo oglas i preusmeriti
ga na ovu stranicu. Svakom Ads korisniku dodeljuje se drugi kolaci¢. Kolacici se stoga ne
mogu pratiti putem internet stranica Ads korisnika. Ne prikupljamo i ne obradujemo bilo
koje licne podatke u gore navedenim merama oglasavanja. Od Google-a primamo samo
statisticke procene. Na osnovu tih procena moZemo da prepoznamo koja je od mera
oglasavanja posebno efikasna. Ne primamo nikakve druge podatke od upotrebe reklamnog

materijala; ne moZemo da identifikujemo korisnike na osnovu tih podataka.

Zbog upotrebe marketinskih alata, pretraZiva¢ automatski pokrece direktnu vezu s Google
serverom. Nemamo uticaj na obim i dalju upotrebu podataka koje Google prikuplja
upotrebom ovog alata, te Vas obaveStavamo prema nasim saznanjima: integracijom Ads
konverzije, Google prima podatke da ste se pozvali na internet stranicu koja odgovara nasoj
ili ste kliknuli na na$ oglas. Ako ste registrovani za Google-ovu uslugu, Google moze povezati
Va$u posetu s Vasim nalogom. Cak i ako niste registrovani na Google-u ili se niste prijavili,

moguce je da serveri mogu dobiti i sacuvati Vasu IP adresu.
2.6.1.2 Google Ads remarketing

Uz Google Ads uslugu koristimo funkciju remarketinga. Funkcija nam omogucava da
korisnicima naSih internet stranica predstavimo oglase na osnovu njihovih interesovanja na

drugim web stranicama unutar Google-ove oglasavacke mreZe (putem Google pretrazivanja
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ili YouTube-a, tzv. "Google ads" ili na drugim web stranicama). U tu svrhu analizira se
interakcija korisnika na nasoj web stranici, npr. Sta interesuje korisnika, kako bi se
korisnicima moglo prikazati ciljano oglasavanje c¢ak i nakon posete naSoj web stranici na
drugim stranicama. Da bi to bilo moguce, Google u pretrazivacu ¢uva broj korisnika koji
posete odredene Google-ove usluge ili web stranice unutar Google Display mreZe. Taj broj,
poznatiji kao "kolaci¢", koristi se za beleZenje poseta korisnika. Broj se koristi za jedinstveno
prepoznavanje internet pretrazivaca na odredenom uredaju, a ne za prepoznavanje osobe;

licni podaci se ne skladiste.

MozZete spreciti uces¢e u ovom postupku pracenja na razli¢ite nacine: a) podeSavanjem
softvera pretrazivaca u skladu s tim, posebno blokiranjem kolaci¢a trece strane, necete
primati oglase od trecih pruZalaca usluga; b) isklju¢ivanjem kolaci¢a za prac¢enje konverzije
podeSavanjem pretrazivaca tako da su kolacici blokirani

domenom www.googleadservices.com, https://www.google.de/settings/ads, ova  se

postavka briSe kada izbriSete kolacCiCe; c) deaktiviranjm oglasa zasnovanih na interesu
pruzalaca usluga koji su deo kampanje za samoregulaciju "O oglasima" putem

linka http://www.aboutads.info/choices, postavke koja se briSe kada izbriSete kolacice; d)

trajnim deaktiviranjem Firefoxa, Internet Explorera ili Google Chrome-a u VaSim
pretrazivacima putem linka http://www.google.com/settings/ads/plugin, e)
podeSavanjem postavki kolac¢i¢a u skladu s tim (kliknite ovde). Imajte na umu da u tom

slu¢aju mozda necete modi u celosti da koristite sve funkcije ove ponude.

ViSe informacija o svrsi i obimu prikupljanja i obrade podataka od strane Google-a potrazite
u pravilima o privatnosti. Tu ¢ete takode pronaci dodatne informacije o Vasim pravima i

mogucnostima podeSavanja opcija kako biste zastitili Vasu privatnost:

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy; Google je regulisan sporazumom EU-SAD

Stit  privatnosti  (Privacy  Shield), https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

Alternativno, naci Cete i viSe informacija na internet stranici Inicijative za mreZno

oglasavanje (NAI) na adresi http://www.networkadvertising.org.

Upotrebljeni kolacic¢i: tip C. Za dodatne informacije pogledajte deo Kolaciéi.


https://www.google.de/settings/ads
http://www.aboutads.info/choices
http://www.google.com/settings/ads/plugin
https://www.eucerin.rs/stranice-o-metapodacima/podesavanje-kolacica
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework
http://www.networkadvertising.org/
https://www.eucerin.rs/stranice-o-metapodacima/politika-privatnosti#kolacici
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Trajanje kolaci¢a: do jednog (1) meseca (ovo se odnosi samo na kolaci¢e postavljene na ovom

vebsajtu).
2.6.2. Google Remarketing

Nadalje, upotrebljavamo aplikaciju Google Remarketing kako bismo Vas ponovo kontaktirali
u periodu od 12 meseci. Uz ovu aplikaciju nakon posete naSem vebsajtu, nasi se oglasi mogu
prikazati kada nastavite da koristite internet. To se vrsi pomocu kolaci¢a, koji se koriste za
beleZenje i procenu VaSeg korisnickog ponaSanja od strane Google-a prilikom poseta raznim
internet stranicama. Na taj nacin Google moZe utvrditi Vase prethodne posete nasem
vebsajtu. Prema Google-ovim vlastitim izjavama, Google ne spaja podatke prikupljene u
kontekstu remarketinga s VasSim licnim podacima koje Google moZe da skladiSti. Prema

Google-u, narocito se pseudonimizacija koristi za remarketing.
Upotrebljeni kolaci¢i: tip C. Za dodatne informacije pogledajte deo Kolaciéi.
Pravni osnov: Clan 12. stav 1. ta¢ka 1. Zakona o li¢nim podacima.

2.6.3. Campaign Manager (prethodno DoubleClick)

Ovaj vebsajt takode koristi Google-ov alat za online marketing Campaign Manager. Campaign
Manager upotrebljava kolaci¢e za prikaz oglasa koji su bitni za korisnike, poboljSanje
izveStavanja o sprovodenju kampanje ili sprec¢avanje korisnika da viSe puta pregledaju iste
oglase. Google koristi identifikaciju kolac¢i¢a kako bi se pratilo koji se oglasi prikazuju u
kojem pretrazivacu i kako bi se sprecilo prikazivanje oglasa vise od jednog puta. Osim toga,
Campaign Manager moZe upotrebljavati identifikaciju kolaci¢a za prikupljanje konverzija
povezanih sa zahtevima za oglase. To je slucaj, na primer, kada korisnik vidi Campaign
Manager oglas i kasnije poseti internet stranicu oglasivaca s istim pretrazivacem i tamo nesto

kupuje. Prema Google-u, Campaign Manager kolaci¢i ne sadrze nikakve licne podatke.

Vas pretraZziva€ automatski uspostavlja direktnu vezu s Google-ovim serverom nakon posete
nasoj Internet stranici. Nemamo uticaj na koliinu i dalju upotrebu podataka prikupljenih od
strane Google-a upotrebom ovog alata, te Vas stoga obaveStavamo prema nasSim saznanjima:

integracijom usluge Campaign Manager, Google prima informacije da ste se pozvali na


https://www.eucerin.rs/stranice-o-metapodacima/politika-privatnosti#kolacici
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internet stranicu koja odgovara nasoj ili ste kliknuli na na$ oglas. Ako ste registrovani za
Google-ovu uslugu, Google moZe povezati Vasu posetu s Vasim nalogom. Cak i ako niste
registrovani na Google-u ili se niste prijavili, moguce je da pruzaoci usluga mogu dobiti i

saCuvati Vasu IP adresu.

Pritom, Campaign Manager (DoubleClick Floodlight) kolaci¢i omogucavaju nam da
proverimo da li preduzimate odredene radnje na nasSim internet stranicama nakon
pregledavanja jednog od naSih prikaza / video oglasa na Google-u ili drugim platformama
putem usluge Campaign Manager ili klikom na jedan od njih (pracenje konverzija). Campaign
Manager upotrebljava taj kolaci¢ za razumevanje sadrZaja s kojim ste stupili u interakciju na

nasim internet stranicama kako bismo Vam kasnije mogli poslati ciljano oglasavanje.

MozZete da sprecite uceS¢e u ovom postupku pracenja na razliCite nacine: a) podesavanjem
softvera pretrazivaca u skladu s tim, posebno blokiranjem kolaci¢a trece strane, necete
primati oglase od trecih pruZalaca usluga; b) iskljuc¢ivanjem kolaci¢a za pracenje konverzije

podeSavanjem pretrazivaca tako da su kolacici blokirani

domenom www.googleadservices.com, https://www.google.de/settings/ads, ova  se
postavka briSe kada izbriSete kolacice; c) deaktiviranjem oglasa zasnovanih na interesu
pruzalaca usluga koji su deo kampanje za samoregulaciju "O oglasima" putem

linka http://www.aboutads.info/choices, postavke koja se briSe kada izbrisete kolacice; d)

trajnim deaktiviranjem Firefoxa, Internet Explorera ili Google Chrome-a u VaSim
pretrazivacima putem linka http://www.google.com/settings/ads/plugin ili e)
podesSavanjem Vasih postavki kolaci¢a (kliknite ovde). Imajte na umu da u tom slucaju

mozda necete moci u celosti da koristite sve funkcije ove ponude.

Osim toga, moZete onemoguciti da Google prikuplja podatke koje generisu kolaciéi, a odnose
se na VasSu upotrebu internet stranica i obradu tih podataka od strane Google-a
preuzimanjem i instaliranjem dodatka pretrazivaca koji je dostupan pod stavkom "Postavke
ekrana”, "Dodatak za deaktiviranje Campaign Manager" na

adresi https://support.google.com/adsense/answer/142293?hl=en.

Dodatne informacije o Campaign Manager-u od Google-a dostupne su na
adresi https://www.google.de/doubleclick, kao i za obradu podataka generalno na Google-


https://www.google.de/settings/ads
http://www.aboutads.info/choices
http://www.google.com/settings/ads/plugin
https://www.eucerin.rs/stranice-o-metapodacima/podesavanje-kolacica
https://support.google.com/adsense/answer/142293?hl=en
https://www.google.de/doubleclick
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u: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy; Alternativho, nac¢i cete i viSe

informacija na internet stranici Inicijative za mreZzno oglaSavanje (NAI) na

adresi http://www.networkadvertising.org. Google je regulisan EU-SAD sporazumom Stit

privatnosti (Privacy Shield), https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

Upotrebljeni kolaci¢i: tip B i tip C. Za dodatne informacije pogledajte deo Kolacici.
Pravni osnov: Clan 12. stav 1. ta¢ke 1.1 6. Zakona o li¢nim podacima.
2.6.4. Facebook Custom Audiences (“Facebook Pixel”)

Ovaj vebsajt takode koristi funkciju remarketinga "Prilagodena publika" kompanije
Facebook Inc. ("Facebook") kako bismo Vas ponovo kontaktirali u roku od 12 meseci. To
korisnicima internet stranice omogucava da vide oglase u skladu sa njihovim
interesovanjima ("Facebook oglasi") kada posecuju drustvenu mrezu Facebook ili druge

internet stranice.

Vas pretraZivac automatski uspostavlja direktnu vezu s Facebook serverom. Nemamo uticaj
na obimidalju upotrebu podataka prikupljenih od strane Facebook-a koriS¢enjem ovog alata
i zato Vas obavesStavamo prema nasim saznanjima: integracijom Facebook Custom Audience,
Facebook prima informaciju da ste se pozvali na internet stranicu koja odgovara nasoj ili ste
kliknuli na na$ oglas. Ako ste registrovani za Facebook uslugu, Facebook moZe povezati Vasu
posetu sa Vasim nalogom. Cak i ako niste registrovani na Facebook-u ili se niste prijavili,
moguce je da pruzalac usluga moze dobiti i saCuvati Vasu IP adresu i ostale podatke za

identifikaciju.

Funkcija "Facebook Custom Audiences" moZe se deaktivirati u postavkama kolaci¢a [link] i

za prijavljene korisnike na adresi https://www.facebook.com/settings/?tab=ads# .

Upotrebljeni kolacic¢i: tip B i tip C. Za dodatne informacije pogledajte deo Kolaciéi.
Pravni osnov: Clan 12. stav 1. tacke 1. i 6. Zakona o li¢nim podacima.

2.7. Google Tag Manager


https://www.google.de/intl/de/policies/privacy
http://www.networkadvertising.org/
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework
https://www.eucerin.rs/stranice-o-metapodacima/politika-privatnosti#kolacici
https://www.facebook.com/settings/?tab=ads#_
https://www.eucerin.rs/stranice-o-metapodacima/politika-privatnosti#kolacici

18

~—
—

Ovaj vebsajt koristi Google Tag Manager. Ova usluga omogucava upravljanje oznakama
internet stranica putem interfejsa. Google Tag Manager implementira samo oznake. To znaci
da se ne koriste kolacici i ne prikupljaju li¢ni podaci. Google Tag Manager pokrece druge
oznake koje pak po potrebi prikupljaju podatke. Medutim, Google Tag Manager ne poseZe za
tim podacima. Ako je na nivou domena ili kolaci¢a izvrSena deaktivacija, ona ostaje validna

za sve oznake pracenja ukoliko je implementirana s Google Tag Managerom.

3. Prikupljanje i dalja obrada licnih podataka u vezi sa pruZanjem dodatno ponudenih usluga
(online i offline)

Osim Cisto informativne upotrebe naSeg vebsajta, nudimo i razli¢ite usluge radi cijeg
pruZanja obradujemo VaSe li¢cne podatke, kako je navedeno u daljem tekstu ovog odeljka 3.

ove Politike privatnosti.

Ukoliko u tom cilju angaZujemo spoljne pruzaoce usluga, njih biramo i angazujemo paZljivo,
oni su obavezni da postupaju u skladu sa naSim instrukcijama i redovno se proveravaju.
Takode, VasSe licne podatke moZemo da otkrijemo i tre¢im licima koji su nasi partneri u

organizovanju, odnosno sprovodenju promocija, nagradnih igara i slicnih aktivnosti.

Imajudi u vidu da navedena lica mogu imati i sediste van zemlje Vaseg prebivaliSta, moZe
do¢i i do iznoSenja Vasih podataka iz zemlje VaSeg prebivalista, ukljucujuci i iznoSenje u

zemlje van Evropske ekonomske zone. Dodatne informacije o tome slede u nastavku.

lako je, kako je ve¢ navedeno u tacki 1.2. ove Politike privatnosti, kompanija INNventa Pharm
d.o.o., rukovalac podataka u pogledu obrade Vasih licnih podataka koja se vrsi u vezi sa Vasim
pristupom ovom vebsajtu i njegovim daljim koriS¢enjem, ona nije nuzno rukovalac podataka
kada je u pitanju obrada koju podrazumeva pruzanje dole-opisanih usluga. U tom slucaju,
rukovalac podataka je ve¢ imenovan, npr. u podnoZju / potpisu e-poste ili kartice kampanje,

to lice je rukovalac podataka u skladu sa ¢lanom 4. stav 1. tacka 8. Zakona o licnim podacima.
3.1. Kontakt

Kada nas kontaktirate ili komunicirate s nama, npr. putem e-maila ili putem kontakt obrasca

na nasem vebsajtu, podaci koje navedete (VasSa adresa e-poste, ako je primenjivo Vase ime i
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Vas telefonski broj i/ili licni podaci navedeni tokom konkretne komunikacije) bi¢e sacuvani
i obradeni s naSe strane kako bismo odgovorili na Vasa pitanja, zahteve ili u svrhu poslovne
korespondencije. BriSemo podatke koji se pojavljuju u ovom kontekstu nakon Sto njihovo
cuvanje viSe nije potrebno, osim ako postoje zakonske obaveze zadrZavanja ili se moraju

postovati odredeni rokovi.

U slucaju upita potrosaca putem internog alata za upravljanje potro$njom, li¢ni podaci
obi¢no Ce se izbrisati nakon jedne godine. Izuzetno, podaci ¢e se cuvati duze ako su podaci

potrebni za uspostavljanje, izvrSavanje ili odbranu pravnih zahteva.

Prilikom obrade podataka koji se pojavljuju tokom komunikacije, imamo legitiman interes
za obradu podataka u skladu sa zakonskim zahtevima, za internu proveru ili u skladu
sa odgovaraju¢im zahtevom za komunikaciju. Kako bismo se borili protiv terorizma, zakon
nas moze obavezivati da izvrSimo poredenje s popisima sankcija. Ukoliko je to slucaj,
obradivali bismo VaSe podatke i da bismo ispunili takve zakonske zahteve. Takode, u meri u
kojoj je to dozvoljeno primenjivim propisima, obradujemo VaSe podatke u grupi za
prevenciju i istragu prekrs$aja i drugih kaznjivih dela, procenu i kontrolu rizika, za internu
komunikaciju i u odgovaraju¢e administrativne svrhe. MoZete se suprotstaviti ovoj obradi,

kako je navedeno u odeljku 4. ove Politike privatnosti.

Prikupljene podatke prenosimo relevantnim internim odeljenima za obradu ili spoljnim
pruzaocima usluga, ugovornim obradivacima (npr. hosting, pruzaoci usluga pozivnog
centra) radi ostvarivanja relevantnih ciljeva (uspostavljanje kontakata, dopisivanje
povezano s poslovanjem i briga o korisnicima). Platforma / pruZaoci usluga imace pristup
licnim podacima iz tre¢ih zemalja (zemlje izvan Evropske ekonomske zone). Radi
obezbedivanja odgovarajuce zastite Vasih licnih podataka, sa tim pruZaocima usluga bice
zakljucene, ukoliko je primenjivo, standardne ugovorne klauzule odobrene od strane
srpskog Poverenika za informacije od javnog znacaja i zaStitu podataka o li¢nosti i/ili
preduzete druge odgovarajuce mere kako bi se obezbedilo da konkretna obrada VaSih licnih

podataka bude u skladu sa Zakonom o licnim podacima.

Pravni osnov: Clan 12. stav 1. tacke 2. i 6. Zakona o li¢nim podacima.
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3.2 Newsletter

Newsletter sadrzi vesti, ponude i dodatne informacije o odabranim markama . Prijavom na
newsletter, u skladu s Vasim pristankom koji je potreban u svakom pojedinacnom slucaju,
primacete personalizovane informacije o proizvodima, uslugama ili predlozima za
ucestvovanje u promocijama, kao Sto su takmicenja ili ispitivanja proizvoda, i to putem e-
poste ili oglasavanja na vlastitim kanalima ili kanalima treéih lica (npr. putem drustvenih

medija).

Prijavom na newsletter primicete bilten prilagoden Vasim potrebama (ukoliko je newsletter
"personalizovan", ,individualizovan®, ,prilagoden®). Analiziramo Vasu kupovinu i ponasanje
prilikom kliktanja na naSim internet stranicama ili u newsletteru kako bismo prikupili

relevantne informacije.

Bilten se obi¢no Salje jednom mesec¢no ("redovno"). U pojedina¢nim slucajevima (npr. za

posebne radnje) moZe se i nedeljno slati putem e-poste.

Takode upotrebljavamo mere za ponovni marketing kako bismo Vam pokazali relevantno
oglasavanje putem mreZe. Dodatne informacije o tome, narocito o odgovaraju¢im
primaocima podataka, moZete pronaci pod tackom 2.6. ,Internet oglasavanje" ove Politike

privatnosti.

Podaci ¢e biti prosledeni na nasu platformu za upravljanje korisnicima i njima ¢e mo¢i da
pristupe i pruZaoci usluga radi podrske i implementacije newslettera. Platforma / hosting
provideri imace pristup licnim podacima iz tre¢ih zemalja (zemlje van Evropske ekonomske
zone). Radi obezbedivanja odgovarajuce zastite Vasih li¢nih podataka, sa tim pruZaocima
usluga bice zakljucene, ukoliko je primenjivo, standardne ugovorne klauzule odobrene od
strane srpskog Poverenika za informacije od javnog znacaja i zaStitu podataka o licnosti i/ili
preduzete druge odgovarajuce mere kako bi se obezbedilo da konkretna obrada Vasih licnih

podataka bude u skladu sa Zakonom o licnim podacima.

Ti prikupljeni podaci automatski se briSu nakon 18 meseci ako lica na koja se ti podaci

odnose ne otvaraju Newsletter-e koji im se Salju u periodu od najmanje 18 uzastopnih
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meseci. Ako viSe ne Zelite da primate newsletter, moZete da ga otkaZete u bilo kom trenutku.
Kliknite na link sadrZzan u svakom newsletteru, a zatim cete biti vodeni kroz postupak

otkazivanja, ili nam posaljite informaciju o otkazu putem e-poste.
Pravni osnov: Clan 12. stav 1. ta¢ka 1. Zakona o li¢nim podacima.
3.3. Kampanje (npr. nagradne igre, ankete, uzorci proizvoda)

Kada ucestvujete u nagradnim igrama, anketama ili slicnim kampanjama, koristimo li¢cne
podatke koje nam date za sprovodenje kampanje. Dodatne informacije o svrsi njihove obrade

moZete da pronadete u pravilima o sprovodenju konkretne kampanje.

Prikupljene podatke prenosimo relevantnim internim odeljenjima za obradu ili spoljnim
pruzaocima usluga, ugovornim obradivac¢ima (npr. hosting, dostava) za potrebe sprovodenja
konkretne kampanje. Platforma / pruZaoci usluga imace pristup licnim podacima iz trec¢ih
zemalja (zemlje izvan Evropske ekonomske zone). Radi obezbedivanja odgovarajuce zastite
Vasih licnih podataka, sa tim pruZaocima usluga bi¢e zakljuCene, ukoliko je primenjivo,
standardne ugovorne klauzule odobrene od strane srpskog Poverenika za informacije od
javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti i/ili preduzete druge odgovarajuce mere kako bi
se obezbedilo da konkretna obrada Vasih licnih podataka bude u skladu sa Zakonom o li¢nim

podacima.

Vasi ¢e podaci biti izbrisani nakon zavrsne obrade kampanje (pogledajte pravila i uslove
ucestvovanja u konkretnoj kampanji), osim ako je to u sukobu sa zakonskim obavezama

zadrZavanja ili zakonskim ogranicenjima.

Dostavljanje VaSih li¢nih podataka je neophodno za izvrSenje ugovora. Niste obavezni da
date svoje licne podatke, njihovo dostavljanje je dobrovoljno. Bitno je, medutim, da imate u
vidu da, ako odlucite da ne navedete VaSe podatke, nee biti moguce Vase uceSce u

konkretnoj kampaniji.

Dodatne informacije mogu se pronaci u opsStim pravilima i i uslovima konkretne kampanje.
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Pravni osnov: Clan 12. stav 1. tacka 2. Zakona o li¢nim podacima.
3.4. Profil prijave

Prijavom nudimo moguénost pisanja ocena i recenzija, kreiranje omiljenih lista, dobijanje
newslettera, te da Vam ubuduce pruzamo isklju¢ivo personalizovani sadrZaj na osnovu
VaSeg ponaSanja. Vasa saglasnost je uslov za ¢uvanje Vasih podataka i njihovo koriS¢enje za
potrebe istrazZivanja trzista i u reklamne svrhe. Tada Vam moZemo poslati personalizovano

oglasavanje nasih proizvoda, odnosno usluga.

Prikupljene podatke prenosimo relevantnim internim odeljenjima za obradu ili spoljnim
pruZaocima usluga, ugovornim obradiva¢ima (npr. hosting, baza podataka o potrosacima,
marketin$kim agencijama, dobavlja¢u za pregled) za potrebe istraZivanja trziSta i
oglasavanja. Platforma / pruZaoci usluga imace pristup li¢nim podacima iz tre¢ih zemalja
(zemlje izvan Evropske ekonomske zone). Radi obezbedivanja odgovarajuce zaStite Vasih
licnih podataka, sa tim pruZaocima usluga bi¢e zakljucene, ukoliko je primenjivo, standardne
ugovorne klauzule odobrene od strane srpskog Poverenika za informacije od javnog znacaja
i zaStitu podataka o li¢nosti i/ili preduzete druge odgovarajuce mere kako bi se obezbedilo

da konkretna obrada VasSih li¢cnih podataka bude u skladu sa Zakonom o li¢cnim podacima.

Prikupljeni podaci se automatski briSu nakon 24 meseci neaktivnosti osim ako ste pre toga
povukli saglasnost za konkretnu obradu Vasih podataka. U slu¢aju povlacenja saglasnosti,
Vasi ¢e podaci biti izbrisani nakon povlacenja saglasnosti, osim ako to nije u skladu s pravnim
obavezama ¢uvanja podataka ili zakonskim ogranic¢enjima ili ukoliko za konkretnu obradu
postoji drugi pravni osnov. Da biste povukli saglasnost, prijavite se na Vas korisnicki nalog i
dovrsite postupak povlacenja saglasnosti ili nas o povlacenju saglasnosti obavestite e-

poStom.
Pravni osnov: Clan 12. stav 1. ta¢ka 1. Zakona o li¢nim podacima.

3.5. Isporuke poStom
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Kao odabrani kupac, poslovni partner, u€esnik u testiranju proizvoda ili potrosac, takode
¢ete dobiti pojedinacne informacije o proizvodima, ponude, novosti i uzorke proizvoda od

nas putem poste (pisma).

To je poseban oblik direktnog marketinga kojim se pojacava lojalnost pruZanjem
ekskluzivnih informacija gore navedenim osobama. VaSa prethodna saglasnost nam je

neophodna za sprovodenja ovog marketinga.

Prenosimo prikupljene podatke relevantnim internim odeljenjima za obradu ili spoljnim
pruzaocima usluga (npr. pruZaocima usluga za upravljanje kupcima / potroSacima,
marketinskim agencijama, pruzaocima postanskih usluga) za potrebe ove vrste oglasavanja.
Platforma / pruZaoci usluga imace pristup licnim podacima iz tre¢ih zemalja (zemlje van
Evropske ekonomske zajednice). Radi obezbedivanja odgovarajuce zaStite Vasih licnih
podataka, sa tim pruzaocima usluga bi¢e zakljucene, ukoliko je primenjivo, standardne
ugovorne klauzule odobrene od strane srpskog Poverenika za informacije od javnog znacaja
i zaStitu podataka o li¢nosti i/ili preduzete druge odgovarajuce mere kako bi se obezbedilo

da konkretna obrada Vasih licnih podataka bude u skladu sa Zakonom o li¢cnim podacima.

Prikupljeni podaci se automatski briSu nakon 24 meseci neaktivnosti osim ako ste pre toga
povukli saglasnost za konkretnu obradu Vasih podataka. U slu¢aju povlacenja saglasnosti,
Vasi ¢e podaci biti izbrisani nakon povlacenja saglasnosti, osim ako to nije u skladu s pravnim
obavezama ¢uvanja podataka ili zakonskim ograni¢enjima ili ukoliko za konkretnu obradu
postoji drugi pravni osnov. Da biste povukli saglasnost, prijavite se na Vas korisnicki nalog i
dovrsite postupak povlacenja saglasnosti ili nas o povlaCenju saglasnosti obavestite e-

posStom.
Pravni osnov: Clan 12. stav 1. ta¢ka 1. Zakona o li¢nim podacima.
3.6 Ocene i recenzije

Registrovani korisnici naSeg vebsajta imaju mogu¢nost da posSalju ocene i recenzije o
proizvodima, postupcima ili ostale nacine vrednovanja u sklopu ponude na internet
stranicama prema uslovima koris¢enja. Nasa je legitimna Zelja da korisnici slobodno daju

svoje miSljenje o proizvodima.
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Vasa ocena e se objaviti uz vase korisni¢ko ime. Preporucujemo da upotrebite pseudonim
umesto svog stvarnog imena. Ocene se ne pregledavaju pre objave. ZadrZzavamo pravo da

obriSemo komentare ako treca lica imaju prigovor o nezakonitosti tih komentara.

Prosledujemo podatke relevantnim internim odeljenjima u svrhu obrade, ili spoljnim
pruzaocima usluga (npr. pruzaoci usluge hosting-a, pruZaoci usluge upravljanja sadrzaja)

radi ostvarenja svrhe obrade (objava na internet stranicama).

Komentari se brisu u skladu s opStim uslovima koji vaZe za konkretan loyalty program.

Pravni osnov: ¢lan 12. stav 1. tac¢ka 6. Zakona o li¢cnim podacima.

4. Prava lica ¢iji se podaci obraduju

Kao lice na koje se odnose li¢ni podaci koje obradujemo, imate slede¢a prava u vezi sa tom

obradom, pod uslovima i u slucajevima predvidenim Zakonom o li¢cnim podacima:

e Pravo da zatrazite informacije o obradi Vasih li¢nih podataka;

e Pravo da pristupite Vasim licnim podacima i pravo da trazite njihovu kopiju;
e Pravo naispravku, dopunu i brisanje Vasih licnih podataka;

e Pravo na ogranicenje njihove obrade;

e Pravo na, ukoliko je primenjivo, prijem ili prenos podataka u strukturiranom,
uobicajeno koriS¢enom i elektronski CcCitljivom formatu (pravo na prenosivost

podataka);

e Pravo na podnosenje prigovora protiv obrade Vasih li¢nih podataka (ukoliko obradu
zasnivamo na legitimnom interesu ili ukoliko obradu vrSimo za potrebe direktnog
marketinga, ukljucujudi i profilisanje u tim slucajevima) i pravo na prekid njihove
obrade;

e Pravo da se na Vas ne primenjuje odluka doneta, ukoliko je primenjivo, iskljucivo na

osnovu automatizovane obrade.
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Nadalje, imate i pravo na pravna sredstva predvidena Zakonom o li¢nim podacima
ukljucujuci pravo na podnoSenje prituzbe Povereniku za informacije od javnog znacaja i

zaStitu podataka o li¢nosti i pravo na sudsku zastitu.

Takode, ukoliko Vase licne podatke obradujemo na osnovu Vase saglasnosti, imate pravo da
tu saglasnost povucete u svakom trenutku, s tim da to povlacenje ne utie na zakonitost
obrade koja je vrSena pre povlacenja. U slucaju povlacenja saglasnosti, prestatemo da
obradujemo Vase licne podatke za ¢iju je obradu pravni osnov bila povuéena saglasnost, osim

ukoliko za konkretnu obradu postoji drugi pravni osnov.

Da biste ostvarili svoja gore-navedena prava (ukoliko su u konkretnom slucaju primenjiva),
kao i ukoliko imate bilo koje pitanje u vezi sa ovom Politikom privatnosti, moZete da nam se
obratite koriS¢enjem podataka za kontakt navedenih na samom pocetku ovog dokumenta
(odnosno pod tackom 1.2.).

INNventa ima iskljucivo pravo na jednostranu izmenu ovog akta, kao i da tu izmenu objavi
na nacin predviden u stavu 1. ovog €lana.

Srdacan pozdrav

Vasa INNventa



